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Муниципальная программа
«Осуществление мероприятий по защите прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области на 2023 – 2025 годы»

ПАСПОРТ

	Наименование  Программы
	Осуществление мероприятий по защите прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области на 2023 - 2025 годы

	Основание для разработки Программы
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Самарской области от 09.09.2020 года №672 «Об утверждении государственной программы Самарской области «Развитие торговли и потребительского рынка в Самарской области» на 2020- 2025 годы»

	Координатор Программы
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области

	Заказчик Программы
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области

	Цель и задачи Программы

	- развитие системы обеспечения прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты;
- создание и совершенствование условий для эффективной защиты прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей
- повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
- повышение доступности правовой помощи для потребителей;
- повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
- развитие институтов досудебного урегулирования споров в сфере защиты прав потребителей.


	Сроки и этапы реализации  Программы
	2023-2025 годы
Муниципальная программа реализуется в один этап 

	Объемы и источники финансирования Программы
	Объем финансирования муниципальной программы в 2023 – 2025 годах за счет средств местного бюджета составит 30,000 тыс. руб.: в 2023 году-10,000 тыс. руб., в 2024 году - 10,000 тыс. руб., в 2025 году -10,000 тыс. руб.

	Ожидаемые результаты реализации  Программы
	- повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;
- увеличение количества фактов добровольного удовлетворения законных требований потребителей продавцами (исполнителями);
- увеличение количества публикаций в муниципальных СМИ, официальных сайтах;
- увеличение количества консультаций в сфере защиты прав потребителей;
-снижение количества обращений потребителей, связанных с нарушением их прав;  
- снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка.

	Контроль за  ходом выполнения Программы
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области




1. Характеристика проблемы

Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации является закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и другие нормативные правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей.
Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории муниципального района Клявлинский благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушением на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений. Работа с потребителями должна быть направлена, в первую очередь, на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. С этой целью распоряжением администрации муниципального района Клявлинский Самарской области от 05.05.2023 № 70 создана рабочая группа по вопросам защиты прав потребителей.
[bookmark: _GoBack]Муниципальная программа «Осуществление  мероприятий по защите прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области на 2023-2025 годы» (далее - Программа) направлена на создание условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей муниципального района Клявлинский Самарской области, снижение социальной напряженности на потребительском рынке.
Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.
С учетом снижения административных барьеров, риск реализации на потребительском рынке товаров (работ, услуг), не соответствующих обязательным требованиям, по-прежнему остается высоким.
Поскольку предупреждение нарушения прав потребителей не может быть достигнуто только через реализацию контрольно-надзорных функций, важнейшим направлением деятельности является применение мер превентивного характера, направленных на повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих    прав.
Для повышения эффективности защиты прав потребителей на территории муниципального района Клявлинский Самарской области необходим переход на качественно новый уровень защиты прав потребителей, для чего требуются новые организационные подходы, в том числе внедрение программно-целевых методов.
Реализация мероприятий Программы позволит обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, повысить социальную защищенность жителей муниципального района Клявлинский Самарской области.

2. Цель и задачи Программы

Исходя из приоритетов государственной политики в сфере защиты прав потребителей, сформулирована цель Программы - развитие системы обеспечения прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области, направленная на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты.
Для достижения поставленной цели предусматривается решение следующих задач:
1. создание и совершенствование условий для эффективной защиты прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области в соответствии с действующим законодательством;
2. повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
3. повышение доступности правовой помощи для потребителей;
4. систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей;
5. повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
6. развитие институтов досудебного урегулирования споров в сфере защиты прав потребителей.
Программа реализуется с 2023 по 2025 годы в один этап. 

                        3. Перечень мероприятий Программы

Достижение цели и решение задач Программы осуществляются путем выполнения мероприятий Программы.
Перечень мероприятий Программы приведен в Приложении № 1 к Программе.


4. Показатели (индикаторы), характеризующие ежегодный ход и итоги реализации Программы

Перечень показателей (индикаторов) муниципальной программы приведен в Приложении № 2 к Программе.
Значения показателей (индикаторов) муниципальной программы будут корректироваться.
Методика расчета показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации муниципальной программы представлена в приложении № 3 к Программе.

5. Обоснование ресурсного обеспечения  Программы

Система финансового обеспечения реализации мероприятий Программы основывается на принципах и нормах действующего законодательства.
Объем финансирования муниципальной программы в 2023 – 2025 годах за счет средств местного бюджета составит 30,000 тыс. руб.: в 2023 году -10,000 тыс. руб., в 2024 году - 10,000 тыс. руб., в 2025 году -10,000 тыс. руб.
Главным распорядителем средств местного бюджета, направленных на реализацию Программы, является Муниципальное учреждение «Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального района Клявлинский Самарской области».

6. Механизм реализации Программы

Текущее управление реализацией Программы осуществляет ответственный исполнитель – заместитель Главы муниципального района Клявлинский по экономике и финансам.
Управление и контроль за ходом реализации Программы осуществляется в соответствии с действующим законодательством, в том числе с учетом требований Порядка принятия решений о разработке, формирования и реализации, оценки эффективности муниципальных программ муниципального района, утвержденном постановлением администрации муниципального района Клявлинский № 394 от 01.10. 2013 г. «Об утверждении порядка принятия решений о разработке, формирования и реализации, оценки эффективности муниципальных программ муниципального района Клявлинский».

7. Ожидание социально-экономического последствия реализации Программы

 Основные ожидаемые результаты реализации Программы:
- формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории  муниципального района Клявлинский;
- снижение количества нарушений прав потребителей на рынке товаров, работ, услуг  муниципального района Клявлинский;
- увеличение доли потребительских положительных споров, разрешаемых в досудебном порядке;
- повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав;
- повышение уровня правовой грамотности, информированности потребителей о потребительских свойствах товаров (работ, услуг).
- повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав.
Повышение уровня информированности населения района, знаний законодательства о защите прав потребителей, прав и обязанностей потребителей и предпринимателей и, как следствие, снижение социальной и психологической напряженности на потребительском рынке муниципального района Клявлинский.


8. Оценка социально – экономической эффективности реализации Программы

Оценка эффективности реализации Программы производится путем сравнения фактически достигнутых значений целевых индикаторов и показателей за соответствующий год с утвержденными на год значениями целевых индикаторов и показателей в соответствии с методикой проведения оценки эффективности реализации муниципальной программы, утвержденной постановлением администрации муниципального района Клявлинский от 01.10.2013 г. № 394.

9. Контроль над ходом исполнения Программы

Контроль за исполнением Программы осуществляет администрация муниципального района Клявлинский. Ежегодно в срок до 1 марта Главе муниципального  района Клявлинский Самарской области представляется информация о ходе реализации Программы за предыдущий год, включая оценку значений целевых индикаторов и показателей.
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                                                                        Приложение № 1 
                                                                                                                   к Программе «Осуществление мероприятий  по 
                                                                                                                   защите прав потребителей в  
                                                                                                                          муниципальном районе Клявлинский Самарской 
                                области на 2023 -2025 годы»

Перечень мероприятий муниципальной программы «Осуществление мероприятий по защите прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области на 2023-2025 годы» и финансовые затраты на ее реализацию

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнитель программы, сроки исполнения
	Финансовые затраты,
тыс. руб.

	
	
	
	
2023
	
2024
	
2025

	Задача 1. Создание и совершенствование условий для эффективной защиты прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский Самарской области в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей

	1.1.
	Осуществление приема граждан по личным вопросам
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области;
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»
	         В рамках текущей деятельности

	             Задача 2. Повышение уровня грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения

	2.1.
	Создание и ведение на сайте администрации муниципального района Клявлинский Самарской области специального раздела «Защита прав потребителей»

	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»

	В рамках текущей деятельности

	2.2.
	Организация и обеспечение работы «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»

	В рамках текущей деятельности

	Задача 3. Повышение доступности правовой помощи для потребителей

	3.1.
	Обеспечение защиты интересов потребителей всех слоев населения, в том числе социально-уязвимых категорий граждан
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области;
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»
	В рамках текущей деятельности

	3.2.
	Организация правовой помощи граждан в сфере защиты прав потребителей
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области

	В рамках текущей деятельности

	3.3.
	Размещение на сайте администрации муниципального района Клявлинский Самарской области информационно- аналитических материалов
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области;
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»
	В рамках текущей деятельности

	3.4
	Размещение публикаций в муниципальных СМИ, официальных сайтах, наружная реклама. Изготовление буклетов, листовок, памяток и их распространение в общественном транспорте МУП «Агропромснаб», в МАУ «МФЦ КлявлинскогоМР СО»

	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области;
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»
	8,000 
	8,000
	8,000

	
	
	
	Указанные финансовые средства предусмотрены муниципальной программой «Поддержка и развитие районной газеты «Знамя Родины на 2014-2026 годы, утвержденной постановлением администрации муниципального района Клявлинский Самарской области от 
19.03.2014 г. №133 


	Задача 4. Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке

	4.1.
	Проведение совещаний, круглых столов, заседаний, рабочих групп и иных мероприятий
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области;
Муниципальный фонд поддержки малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие»
	2,000

	2,000
	2,000

	
	
	
	Указанные финансовые средства предусмотрены муниципальной программой «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства Клявлинского района «Развитие», утвержденной постановлением администрации муниципального района Клявлинский 
от 10.01.2023 г. №49

	                                              Задача 5. Развитие институтов досудебного урегулирования споров в сфере защиты прав потребителей

	5.1.
	Мониторинг судебной практики по потребительским спорам и правонарушениям, касающимся вопросов защиты прав потребителей
	Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области
	В рамках текущей деятельности










Приложение № 2 
                                                                                                                   к Программе «Осуществление мероприятий по 
                                                                                                     защите прав потребителей в  
                                                                                                                          муниципальном районе Клявлинский Самарской 
                                области на 2023 -2025 годы»

Перечень показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации Программы
	Задача Программы
	Перечень показателей (индикаторов)
	Единица измерения
	Фактическое значение за 2022 год
	Значение показателя (индикатора) по годам

	
	
	
	
	2023
	2024
	2025

	1
	Количество публикаций в муниципальных СМИ, официальных сайтах, наружная реклама
	ед.
	4
	5
	6
	7

	2
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей 
	ед.
	7
	7
	8
	9

	3
	Количество проведенных семинаров, совещаний, круглых столов для хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей
	ед.
	0
	1
	1
	2




                                                                                                                                                                                                                             
Приложение № 3
                                                                                                                                                                                                   к  Программе «Осуществление мероприятий по
                              защите прав потребителей в муниципальном районе Клявлинский  
                                                                              Самарской области на 2023-2025 годы»

МЕТОДИКА РАСЧЕТА
показателей (индикаторов), характеризующих ежегодный ход и итоги реализации муниципальной программы "Обеспечение мероприятий  по защите прав потребителей в  муниципальном районе Клявлинский Самарской области на 2023-2025 годы»

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Методика расчета показателя (индикатора)
	Источник информации для расчета значения показателя (индикатора)
	Примечание

	1.
	Количество публикаций в муниципальных СМИ, официальных сайтах, наружная реклама
	Показатель рассчитывается по формуле
К= Кп,
где
Кп - количество публикаций в муниципальных СМИ, официальных сайтах, наружная реклама.
	
	

	2.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей
	Показатель рассчитывается по формуле
К=Кк
Где
Кк- количество консультаций в сфере защиты прав потребителей
	
	

	3.
	Количество проведенных семинаров, совещаний, круглых столов для хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей 

	Показатель рассчитывается по формуле
К=Кпс
где
Кпс-  количество проведенных семинаров, совещаний, круглых столов для хозяйствующих субъектов по вопросам действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей
	
	






